INDICATEUR DE LA FRANCHISE

83 % des franchises
franchement satisfaits !

Déhut octobre, la Caisse
d’Epargne a dévoilé les
résultats de la quatrieme
édition de son Indicateur de
la Franchise. Plus de 2 000
franchisés de 51 réseaux ont
répondu a un questionnaire
d’une cinquantaine de
guestions et les chiffres,
comparés a ceux de I'année
2013, pour mettre davantage
en perspective ’évolution du
profil, des attentes et de la
situation matérielle des
franchisés vis-a-vis des
franchiseurs sur guatre
années.
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9 est un plébiscite / », se ré-
« jouissent de concert Flo-
rent Lamoureux, Directeur

du marché des professionnels i la
Caisse d'Epargne, et Sacha Goepp, Co-
dirigeant de la société Plus que Pro, qui
a rachet¢ 'Indicateur de la Franchise en
2015, Pour cette quatrieme ¢dition, les
résultats sont plus que satisfaisants. Sur
les 2 053 franchisés interrogés - issus
de 51 réseaux - plus de 83 % se disent
globalement satisfaits de leur franchi-
seur, soit une progression de 0 points
par rapport & 2013, « malgré 1in contexte
ccononiigue chahuté », comme le fait
remarquer Florent Lamoureux, La par-
ticularité de cefte étude est de comparer
les chitfres de 2016 avec ceux de 2013
pour ainsi faire davantage ressortir les
évolutions du marché et des franchisés
sur quatre années. « Nows @uons ainsi

des données plus précises et parlantes
quent au profil et an comportement des

Sranchisés et des franchisenrs sur quatre

ans. Cela est hien plus intéressant que
d'une annéde sur l'autre », explique
Sacha Goepp.

L'étude a été menée en fonction de cing
critcres : profil, conseil et soutien, qua-
lité du franchiseur, moral des franchisés
et aspect financier des franchisés. La
méthodologie suivie permet d'avoir un
maximum d’exhaustivité sur les fran-
chises du réseau. Plus que Pro a de-
mandé une liste compléte aux franchi-
seurs, en y soustrayant les succursales
et les salariés qui auraient pu biaiser
Fétude. La société a ensuite suivi une
méthodologie classique par téléphone,
mails, ete. en soumettant aux franchisés
un questionnaire de 50 questions, 200
réponses et valeurs ¢taient possibles,
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avec la garantie d'anonymat. Le taux de
réponse i1 €le supérieur 2 80 %, ce qui
marque, selon Florent Lamoureux, « féo-
lution cle e maturitd de la 161e de 1éseat .
17 agences Caisse d'Epargne régionales
animent ce marché et développent
l'offre pour cette activité, Les résultats
sont bons ; un professionnel sur dix est
client de la Caisse d'Epargne.
L'objectif poursuivi par Plus que Pro
d'ici 2017 est d'inclure dans ce baro-
metre de la Franchise de 200 4 250 ré-
seaux. Mais d'otes et déja, Sacha Goepp
estime que sa société « boucle toute la
chaine de satistaction du commerce »,
et Florent Lamoureux de compléter que
« celd permet d'avoir des éléments fac-
iuels »,

Le profil des franchisés
évolue

L'étude precise que « le franchisé-type
interrogé par Lindicateur de la Fran-
chise est un quadragénaire on quin-
quagénaire, possédant dans 85 % des
cas un seul point de vente de son en-
seigne. Le plus sonwvent seul a gérer son
point de vente, le franchisé a générale-
ment entre 1 el © ans d'ancienneté au
sein de son résean. Enfin, fe panel de
1éponses recueilfies s'est fait cnprés de
60 % d’bommes et 40 % de femmes »
Les franchiseurs recrutent ainsi de plus
en plus de gens issus du secteur., [y a
plusicurs années, ils préféraient leur ap-
prendre leurs propres techniques et
considéraient qu'il était plus difficile de
désapprendre que d'apprendre et pri-
vilégiaient donc des novices ou des
commercants issus dautres secteurs
d'activité. Aujourd’hui, les franchiseurs
proposent de plus en plus aux salariés
des succursales et aux professionnels
¢voluant déja dans leur secteur, de de-
venir franchisés. « Pour nous, banquiers
et sociéids de caution, ce soni des foc-
teurs de réassurance », ajoule Florent
Lamoureus, de la Caisse d'Epargne,

Les femmes prennent les rénes du pou-
voir | En émoignent les chiffres du ba-
rometre : elles composent désormais
39 % des franchisés interrogés contre
27 % auparavant, soit une hausse no-
table de 12 points. « if esi important de
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. l & du commierce crganise

BAROMETRE DE L'INDICATEUR
DE LA FRANCHISE 2016

Moyenne globale de satisfaction : 83 %

+ © % de satisfaction par rapport a 2013 (77%)

Satisfait de la notoriété
de votre enseigne ?

»

- 8 % de satisfaits sur la notoriété
de |'enseigne par rapport a 2013 (56%)

Genre des franchisés ?

» DE FEMMES

+ 12 % de féminisation par rapport & 2013 (27
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développer Uentreprenenriat au feminin,
assure Florent Lamoureux. Beaucoup)
détudes @ la Caisse d'Epargne consla-
lent gue les femmes ond aufan! de
chances de réussir, mais soni moins
nombreuses a se lancer. » Elles sont
donc les premieres i apprécier accom-
pagnement des franchiseurs, qui vien-
nent parfois combler un « cerfaiin man-
quie de confiance e elles » poursuit-il.
« Elles trouvent dans la franchise las-
sistance et Laide qui corresponeent a
feurs attentes, »

Les franchisés sont par exemple sensi-
bles 4 lassistance fournie par leur cen-
trale dans la recherche d'un local. pour
les travaux d'aménagement ou encore
la formation des employés. Précisons
que ige moyen du créateur d'entre-
prise s'établit avjourd’hui i 38 ans, il est
de 41 ans pour les entrepreneurs, un
peu plus pour les franchisés, Pres de la
moitié des franchisés est dgée de plus
de 48 ans (49 % en 2016 contre 30 %
en 2013). Pas étonnant puisqu'ils sont
souvent en rebond de carriere, ils opé-
rent une reconversion et disposent d'un
certain péeule de ¢ié, car laspect -
nancier est hien entendu essentiel.
Lapport moyen des franchisés tourne
autour de 100 000 euros pour un finan-
cement total oscillant entre 300 000 et
350 000 euros, en ce qui concerne les
clients Caisse d'Epargne. Pour une
simple création d'entreprise, 'apport
est en moyenne de 50 000 euros, 30 a
40 % de linvestissement de départ cor-
respond & un apport personnel. Le reste
est complété par les bangues. Pres de
la moiti¢ des franchisés (49,8 % en 2016
vs 27 6 en 2013) déclarent, dans le ba-
rometre 2016, apporter moins de 30 000
euros d'apport personnel pour démarrer
leur activité, Cette tendance @ la création

fonds propres au démarrage a pour
corolaire une représentation plus forte
des points de vente avee un faible
chiffre d'affaires. Ainsi, un tiers des
répondants  déclarent réaliser un
chiffre daffaires annuel inféricur a
100 000 euros, alors qu'ils n'étaient
que 21 % dans ce cas lors du premier
harometre, soit une hausse de 12 %
sur la période. A noter également que
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Si c'était a refaire,
re-signeriez-vous ?

89

+ 710 %de re-signature par rapport a 2013 (79%)

Secteur d'origine

des franchisés ?

Déja dans e
MEME SECTEUR

+ 8 9% issus du métier par rapport a 2013 (24%)

Satisfait des fonctions
supports de l'enseigne ?

oul

+ 10 % pour les fonctions support de
I'enseigne par rapport a 2013 (68%)

la moitié des franchisés ont un niveau
d'étudles égal & un Bac Pre ou Bac +2.

78 % des franchises
satisfaits des conseils qui
leur sont apportés

Dans la catégorie « conseils et soutiens »
Ja encore, les retours sont positifs. Selon
Florent Lamoureux, c'est meme « fa

donnde la plus intéressanie de I'dtielo »,
le fait que 78 % des interrogés se disent
satisfaits des canseils et du soutien qui
leur sont prodigués. « Cela prouve que
fa formule est gagnante, qu'ils accédent
¢ toiite une série de services pour la
réusstte de lewr entreprise. »

[Is sont en revanche moins de la moitié
2 étre satisfaits de la notoriété de leur
enseigne, cest le gros bémol des résul-
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tats de l'enquéte, « Cetie nolion west pas
évidente ¢ mesurer, nuance Sacha
Goepp. On perd des points entre 2013
el 20106 (en recul de 8 points, NDLR),
Le franchisenr est censé apporter de la
Rotoriélé, in savoir-faire el de l'assis-
iance. » Dont acte, Les franchiseurs vont
devoir digérer cete information pour
combler leurs adhérents sur ce premier
point. « Les franchisés rejeltent pewl-étre
lat foute sur fes franchisenrs, dans wne
période un peu difficile. (...} Ifs attea-
dent énormément de la communication
nationale, mais le trewail local du fran-
chisé est ld ausst essentiel, v A Tinverse,
la liberté d'action vis-a-vis du franchi-
seur progresse de 9 pts, et atteint 74 9%
de satisfuction,

Les services suppotts apportés par les
franchiseurs sont également plébiscités
avec un taux de satistaction de 78 %,
en hausse de 10 points sur la période.
Les franchisés recommanderaient éga-
lement 4 autrui, dans leur grande ma-
jorité, de se lancer en franchise avec
leur enseigne (88 % en hausse de 10
points par rapport 4 2013) ce qui se
concrétise avec un tux de re-signature
de pres de 90 % (¢galement en pro-
gression de 10 points sur ki périnde),
Plus de la moiti¢ des franchisés se ré-
munérent dés la premicre annce

Les franchiseurs sont avjourd'hui plus
« raisoniables » analyse Sacha Goepp.
lls optimisent ce qui est demandé au
franchis¢ : droit d'entrée, communica-
tion, matériel, ete. Les prestations de
services et les concepts sont moins col-
teux, plus [égers. Les pertes et les stocks
de départ sont plus faibles,

20 % des franchisés questionnés ont at-
teint leur chiffre d'affaires o la fin de la
deuxieme année. « Géndralement, le
rythme de croisiére stable iest pas atteinl
avan!t la troisiome aunde d'activilé »
compléte Florent Lamourcux. Et ce der-
nier dwjouter qu'e if fireet joueer gros pour
gdgner gros. Il ne faut done pas hésiter
d étre ambitieux devant son hanguicr,
avec ien prai projet d'investissements @
Sinaneer s, Car beaucoup trop de pro-
fessionnels sous-estiment, de peur de
se voir refuser leurs préts, les dépenses
qu'ils auront besoin d'engager sur plu-
sieurs années. De nouveaux investisse-

—— | ]

Satisfait de l'aide
globale au démarrage ?

A N

+ 10 % pour raide au démarrage

par rapport a 2013 (78%

Qualité d’écoute
de votre franchiseur ?

SATISFAITS

ments sont souvent nécessaires au bout
de deux ans, alors que Pentreprise n'est
pas encore rentable, il s'agit done d'an-
ticiper cette donnce. « Dens lat franchise,
les revenus sont plus faibles, mais il ne

Sauit peis bésiter é sofliciter son banguier

pour un financement en adéguation
GEec Son profel.

Les franchisés ont le moral et Cest L'es-
senticl ! Loptimisme est au rendez-
vous, en atteste leur sentiment de réus-
site qui dépasse 90 % des interrogés.
ce qui traduit la confiance que les fran-
chisés ont dans leur enseigne et dans
sa perennité, Leur relation continue de
se renforcer, Dans ses conclusions,
['éude note néanmoins que « fe miveen
de rémundration, ainst (e le temps
nécessaire pour latteindre, suscite plus

de questions, et devra élre réévalué a
avenir pour voir si cela affecte le
moral d'une partie des franchisés in-
terropds ». Clest éoalement dans cette
optique que la société Plus que Pro
accompagne les entreprises dans la
gestion des insatisfaits, méme si une
fois encore, en ce qui concerne ce ba-
rométre, les réponses €rient ano-
nymes, 1l faut éviter le « Bad Buzz » et
ménager son  E-réputation. Sacha
Goepp rappelle que dans 93 % des
cits, une personne insatisfaite a qui on
a répondu recommence a acheter les
produits de Ta marque. A une autre
échelle, cette donnée sapplique sans
doute aussi aux franchisés.

Noémie Martin
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