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Lors de la création de votre entreprise, quelle a été votre opinion
concernant 'assistance que vous a apportée votre franchiseur sur :

Aide globale au démarrage
34,3%

41,8%

Treés satisfait

Plutét satisfait
Plutét mécontent

Satisfaits*= 48,0%

Trés mécontent

Pas concerné

Pas prévu dans le contrat |0,0%

*Total des réponses "trés satisfait" et "plutot satisfait" par rapport a 'ensemble des opinions exprimées. Les réponses "pas concerné" et "pas prévu dans le
contrat" n'ont pas été prises en compte dans ce calcul car elles n'expriment pas d'opinion de satisfaction ou d'insatisfaction.

Et maintenant que vous étes dans le réseau, comment noteriez-vous les points
suivants de 1 a 5, 5 étant votre niveau maximum de satisfaction et 1 I'absence de
satisfaction.

contractuelles

Vos contraintes liées aux \
obligations ‘\“‘\ 3,1
AN
1,0 2,0

3,0 4,0 5,0

Diriez-vous de votre franchiseur qu’il est :

Tout a fait d’accord

Plutét d’accord

58,2% Un « bon franchiseur »

Ni d’accord, ni pas d’accord

Plutét pas d’accord

D’accord ou neutre*= 96,3%

Pas du tout d’accord

*Le pourcentage correspond au total des réponses « Tout a fait d’accord », « Plutét d’accord », « Ni d’accord, ni pas d’accord »
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Personnellement, dans votre activité au sein de votre enseigne, avez-
vous plutét un sentiment :

69,4%

De réussite*= 86,1%
19,4%
De réussite D’échec Ne sait pas

*Total des réponses positives par rapport a 'ensemble des opinions exprimées. Les réponses « ne sait pas » ne sont pas'comptabilisées dans ce calcul.

Dans quelle fourchette se situe votre revenu annuei net avant imp6t ?

Ne souhaite pas répondre b 3,7%
> 150 000 € r1,2%
de 80 /150 000 € | 2,5%
de 50/80 000 € . 13,6%
I 21,0%

\
DN 18,5%

30/50 000 €
10/ 30 000 €
<10 000 €

Pas encore atteint 38,3%

La moyenne globale de "Franchise One" est le reflet de résulats trés nuancés que chacun doit apprécier en
fonction de ses attentes personnelles.

Plut6t faibles en phase de démarrage et pour ce qui concerne le support, le niveau de satisfaction est a l'inverse
éleveé pour la téte de réseau et I'enseigne.

Le bon résultat du sentiment de réussite vient confirmer l'impression générale, globalement positive.

Les réponses a I'ensemble des questions posées aux franchisés Franchise One, sont disponibles dans I'étude
compléte.
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